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KVALITETA (SKOLSKA 2014/2015)

Cilj projektovanja sistema kvaliteta

Definicija sistema kvaliteta

Razvoj serije standarda ISO 9000

Osnovne promjene u strukturi i razvoju standarda ISO 9000

Model sistema menadzmenta kvalitetom zasnovan na procesima

Faze stvaranja sistema kvaliteta

Proces projektovanja i implementacije sistema kvaliteta

Analiza i ocjena postojeceg nivoa i stanja sistema kvaliteta

Planiranje projekta uvodenja i unapredenja sistema kvaliteta

Realizacija projekta uvodenja, interne provjere i poduzimanje korektivnih akcija

. Proces sertifikacije sistema kvaliteta
. Struktura standarda ISO 9001: 2008
. Opsti zahtjevi standarda 1 zahtjevi koji se odnose na dokumentaciju

Dokumentacija sistema kvaliteta

. Politika, ciljevi kvaliteta i poslovnik o kvalitetu

Postupci i uputstva, zapisi o kvalitetu i planovi kvaliteta

. Upravljanje dokumentima
. Upravljanje zapisima

Odgovornost rukovodstva — opredijeljenost i djelovanje i usresredenost na korisnika
Odgovornost rukovodstva za politiku kvaliteta

. Odgovornost rukovodstva za ciljeve kvaliteta 1 planiranje sistema menadzmenta

kvalitetom

Definisanje odgovornosti 1 ovlastenja od strane rukovodstva, imenovanje predstavnika
rukovodstva i interno komuniciranje

Preispitivanje od strane rukovodstva

Obezbjedenje resursa

Ljudski resursi — opSte odredbe

Kompetentnost, obuka i svijest

Infrastruktura

Radna sredina

Trebinje, 25.03.2015. godine Predmetni nastavnik
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